PROFIL KUPCA I PONUDE
	U 30 riječi opišite najvažnije kupce?



	Što omogućavate kupcima prodajom proizvoda ili usluga?

1. 

2. 

3.

	Koje mane kupci najčešće uočavaju na vašim proizvodima ili uslugama?
1. 

2. 

	Koja su 2 najčešće reklamacije s kojima se suočavate?
1.

2. 

	Što kupci najčešće uzimaju obzir kada kupuju vaš proizvod ili uslugu?
1.

2.

	Iz kojih izvora kupci saznaju o vama?
1.

2.

3.

	Što bi najveći kupci rekli o vama?
1.

2.

3.

	Kako cijena utječe na kupnju vaših proizvoda ili usluga?



	Utječe li na kupnju proizvoda ili usluge doba godine, posebne potrošačke navike ili dob kupca?


	Kako biste u 1 rečenici analizirali vašu ponudu?



	Kakvu poruku šaljete kupcima telefonom (opišite)?



	Što govori vaša web-stranica (opišite)?



	Kako izgledaju vaša prodajna mjesta (opišite)?



	Kako izgledaju i kako su formulirani vaši e-mailovi (opišite)?



	Što govore vaši oglasi (reklame)?



	Komunicirate li iz svih kanala jednake vrijednosti?

Da

Ne

	Kakav je tijek informacija od kupca do prodajnog tima? Ima li zastoja i gdje?



	Jesu li informacije o kupcima poznate svim odjelima koji aktivno sudjeluju u kreiranju nastupa na tržištu?



	Kako ili čime pomažete kupcima da budu bolji i uspješniji?


	Što o vašoj ponudi misli konkurencija?


	Što o vama misle dobavljači i distributeri?



	U kojim trenucima ste svjesni da niste kupcu mogli dati ono što očekuje od tvrtke?



	Kada, kako i čime ste uspjeli nadmašiti očekivanja kupca?




Mr. sc. Elvira Mlivić Budeš
Direktorica tvrtke Filaks d.o.o.
www.filaks.hr
