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VODIČ KROZ HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOŠLJAVANJE

TKO SMO…

Institucija koja posreduje na tržištu rada od 1907. godine, ponosna na svoju 
tradiciju i spremna na stalne promjene i pružanje usluga prema Vašim 
potrebama.

U vlasništvu smo Vlade Republike Hrvatske, a nama upravlja Upravno vijeće 
koje čine predstavnici sindikata, poslodavaca i Vlade Republike Hrvatske.

Provodimo brojne aktivnosti, koje su se posljednjih godina prilagođivale 
zahtjevima i u skladu su s Europskom strategijom zapošljavanja:

-	 posredujemo između naših stranaka: nezaposlenih osoba i poslodavaca
-	 savjetujemo glede odabira zanimanja i razvoja karijere
-	 osiguravamo materijalna prava nezaposlenim osobama u vrijeme 

nezaposlenosti
-	 organiziramo i financiramo stručna obrazovanja, usavršavanja, 

prekvalifikacije
-	 potičemo zapošljavanje i pokretljivost radne snage uz primjenu mjera 

aktivne politike zapošljavanja
-	 pratimo i analiziramo stanje na tržištu rada i izvještavamo javnost o tome
-	 sudjelujemo u domaćim i međunarodnim projektima kako bismo razvili 

nove usluge
-	 razvijamo lokalna i druga partnerstva kako bismo pružali kvalitetnije 

usluge
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GDJE SMO…

Svoje usluge pružamo na 117 lokacija – 22 područne službe i 95 ispostava. 
Možete nas naći u gotovo svakom gradu u Republici Hrvatskoj. 
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INFO-PULT        

Ako prvi put dolazite u Hrvatski zavod za zapošljavanje, informacije o prijavi u 
evidenciji ili dogovoru termina za druge usluge možete dobiti na info-pultu. Info-
pult je mjesto za prijave u evidenciju, redovita mjesečna javljanja, izdavanja 
potvrda i uvjerenja i ostale administrativne poslove. 

INFO PODRUČJE



5

URED ZA POSLODAVCE

Velika baza podataka nezaposlenih osoba i tražitelja zaposlenja te stručni kadar 
Zavoda zadužen za vođenje pojedinih djelatnosti osigurat će da ćete brzo dobiti 
traženog radnika prema zahtjevima koje ćete Vi navesti s obzirom na zahtjeve 
radnog mjesta u Vašoj tvrtki ili obrtu. Sve informacije na jednome mjestu, samo 
za Vas poslodavce, osigurali smo u Uredu za poslodavce: 

•	 Zaprimit ćemo vašu prijavu za traženim radnikom; 
•	 Dogovorit ćemo sastanak sa savjetnikom koji vodi vašu djelatnost i 

poznaje nezaposlene osobe zanimanja koje vi najčešće zapošljavate. 
Od svojeg savjetnika dobit ćete sve informacije o osobama koje 
namjeravate zaposliti bez obzira na to je li riječ o zapošljavanju 
djelatnika s područja Vaše županije ili kojeg drugog područja; 

•	 Dobit ćete informacije o sufinanciranju zapošljavanja, a u ovom uredu 
možete i predati zahtjev za sufinanciranje; 

•	 Dogovorit ćemo termin grupnog informiranja zainteresiranih osoba u 
prostorijama Zavoda, ako je riječ o većem broju traženih radnika;

•	 Dogovorit ćemo postupak profesionalne selekcije koja uključuje i 
psihološko ispitivanje;

•	 Dobit ćete i druge informacije jer ćemo se prema Vašim potrebama 
konzultirati i s našim drugim službama: pravnom službom, analitičkom 
službom, službom za profesionalno usmjeravanje, savjetnikom za 
poduzetništvo. 

Možete nas posjetiti, nazvati telefonom ili e-mailom poslati svoj zahtjev za 
radnikom. 

INFO PODRUČJE
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INFORMIRANJE

Na grupnim ili individualnim informiranjima dobit ćete informacije o:
-	 Uslugama Zavoda koje Vam mogu pomoći da povećate svoju 

zapošljivost, a time i šanse za zapošljavanje
-	 Stanju na tržištu rada i ponudi radnih mjesta
-	 Najtraženijim zanimanjima
-	 Poslodavcima koji traže radnike
-	 Školama i fakultetima u kojima se možete obrazovati te drugim 

institucijama koje provode različita osposobljavanja i obrazovanja 
-	 Svojim pravima i obvezama koje proizlaze iz statusa nezaposlenosti.

INFO PODRUČJE
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CENTRI ZA PROFESIONALNO INFORMIRANJE

Želite li sami odrediti dinamiku traženja posla te su Vam potrebne informacije s 
područja tržišta rada, možete se samoinformirati u Centrima za profesionalno 
informiranje. Možete pretraživati slobodna radna mjesta i baze podataka o 
poslodavcima, informirati se o mogućnostima obrazovanja i stipendiranja, 
napisati životopis i molbu za posao. Dostupan Vam je računalni program Moj 
izbor za samoprocjenu interesa, te opis poslova različitih zanimanja.
Možete se informirati o stanju na tržištu rada, istražiti slobodna radna mjesta 
oglašena u pisanim medijima i putem interneta.
U svakom trenutku možete dobiti stručnu pomoć savjetnika koji radi u Centru.

MIGRACIJSKO-INFORMACIJSKI CENTAR

Stranci koji su zainteresirani za dolazak ili koji se nalaze u Republici Hrvatskoj 
radi obrazovanja, rada, spajanja obitelji ili drugih razloga te hrvatski državljani 
zainteresirani za odlazak u inozemstvo dobit će informacije o uvjetima rada 
i studiranja, mogućnostima dobivanja boravišnih dozvola, azila, stjecanja 
državljanstva, priznavanju diploma te druge informacije koje mogu biti korisne 
potencijalnim ili stvarnim migrantima, kao i kontakte institucija nadležnih za 
pojedino područje. Centri djeluju u okviru područnih službi Zagreb, Osijek, 
Rijeka i Split.

 

INFO PODRUČJE
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INDIVIDUALNO SAVJETOVANJE

Kako pronaći put od nezaposlenosti do novog zapošljavanja…
Individualnim savjetovanjem pomoći ćemo Vam definirati Vaš radni potencijal, 
osvijestiti prenosive vještine, definirati aktivnosti kojima ćete poboljšati 
svoju zapošljivost te definirati zanimanja u kojima imate najveće šanse za 
zapošljavanje. U suradnji s Vama definirat ćemo plan traženja posla.

Birate prvo zanimanje ili želite promijeniti zanimanje – savjetovat ćemo Vas o 
najprimjerenijem obliku obrazovanja i zanimanju prema Vašim mogućnostima, 
znanjima vještinama i interesima te sukladno potrebama tržišta rada i 
mogućnostima obrazovanja u mjestu u kojem živite. Profesionalno savjetovanje 
provodi se timski – psiholog, liječnik medicine rada i po potrebi drugi stručnjaci, 
a polazi od utvrđivanja cjelokupnih mogućnosti pojedinca (psihofizičkih 
sposobnosti, interesa i motivacije) i drugih važnih faktora pri odabiru zanimanja. 

PODRUČJE SAVJETOVANJA
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POSLOVNO SAVJETOVANJE

Ako trebate zapošljavati nove radnike, a nemate odjele za ljudske potencijale, 
pomoći ćemo Vam pri opisu posla i definiranja zahtjeva radnog mjesta kako 
biste odabrali najboljeg radnika.
Nalazite se u teškoćama i morate izraditi program zbrinjavanja viška radnika? 
Organizirat ćemo pomoć u savjetovanju radnika za nova zanimanja i posredovati 
u novom zapošljavanju preko Mobilnog centra koji ćemo organizirati u Vašoj 
tvrtki.
Omogućit ćemo Vam savjetovanje i o drugim pitanjima vezanim za rad, 
zapošljavanje i upravljanje ljudskim potencijalima.

PROFESIONALNA REHABILITACIJA OSOBA S INVALIDITETOM

U Hrvatskom zavodu za zapošljavanje se u rješavanju problema zapošljavanja 
osoba s invaliditetom naglasak stavlja na individualni pristup nezaposlenoj 
osobi. 
U svim područnim službama Zavoda rade savjetnici za posredovanje pri 
zapošljavanju osoba s invaliditetom. U suradnji sa savjetnicima za profesionalno 
usmjeravanje obavlja se procjena radne sposobnosti nezaposlene osobe s 
invaliditetom koja uključuje i psihološko – medicinsku obradu, čija je svrha 
upućivanje u adekvatne oblike profesionalne  rehabilitacije. 
Ako promatramo s aspekta pripreme za zapošljavanje i samog zapošljavanja 
nezaposlenih osoba,  profesionalna rehabilitacija uključuje aktivnosti 
profesionalnog informiranja i savjetovanja, uključujući različite oblike grupnog 
savjetovanja prilagođene s obzirom na vrstu invalidnosti nezaposlene osobe, 
čija je svrha poticanje aktivnog pristupa traženju posla, te ostvarivanje 
socijalno- psihološke potpore. Profesionalna rehabilitacija odnosi se i na 
aktivnosti uključivanja nezaposlenih osoba s invaliditetom u razne oblike radnog 
osposobljavanja, dokvalifikacije, prekvalifikacije i programe za održavanje i 
usavršavanje radnih i radno – socijalnih vještina i sposobnosti u razdoblju do 
zapošljavanja. Navedeni oblici rada prilagođeni su potrebama i mogućnostima 
osoba s invaliditetom. 
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GRUPNA SAVJETOVANJA

Grupnim savjetovanjima možete steći vještine aktivnog traženja posla. Svima 
koji ne znaju gdje i kako tražiti posao, onima koji posao traže prvi put pruža 
se prilika razmijeniti iskustva s drugima, naučiti osnovna pravila poslovnog 
komuniciranja pri traženju posla, pravilno napisati životopis i zamolbu te naučiti 
kako razgovarati s poslodavcima. Ovisno o svojim potrebama, možete odabrati 
sljedeća grupna savjetovanja:

	Kako tražiti posao - pisanje zamolbi i životopisa
	Kako se predstaviti poslodavcu
	Metode samoprocjene

Grupna savjetovanja prilagodili smo različitim skupinama korisnika: osobama 
starije životne dobi, osobama s invaliditetom i osobama s drugim faktorima 
otežanog zapošljavanja.

PODRUČJE SAVJETOVANJA
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POSREDOVANJE

Posjedujemo najveću bazu podataka nezaposlenih osoba i ostalih tražitelja 
zaposlenja s jedne strane, te najveću bazu slobodnih radnih mjesta s druge 
strane. Obje baze podataka informatički su podržane i vidljive na cijelom 
području Republike Hrvatske. To povećava mogućnosti poslodavcima da nađu 
tražene radnike, a tražiteljima posla da nađu odgovarajući posao.

Odabir radnika
Savjetnici za zapošljavanje posredovat će pri izboru kandidata koji najbolje 
odgovaraju potrebama poslodavca. Ako se prijava potrebe za radnikom ne može 
ostvariti na području djelokruga područne službe ili ispostave, posredovat ćemo 
na području cijele Republike Hrvatske. 
Poslodavcima je također dostupna usluga psihologijske profesionalne selekcije 
radnika za zapošljavanje. Psihologijska profesionalna selekcija jest stručni 
postupak odabira kandidata za određeno radno mjesto u kojem se odabiru 
oni kandidati koji najbolje udovoljavaju postavljenim zahtjevima. Profesionalna 
selekcija može uključivati ispitivanje sposobnosti, osobina ličnosti, interesa, 
vrijednosti, motivacije, a po potrebi i ispitivanje zdravstvenog stanja i specifičnih 
znanja. 

Odabir posla
Savjetnici za zapošljavanje informirat će Vas o slobodnim radnim mjestima, a 
ako ne možete naći odgovarajući posao na području svoje županije, posredovat 
ćemo za Vas na cijelom području Republike Hrvatske, a sve s ciljem bržeg 
zapošljavanja.

POSREDOVANJE PRI ZAPOŠLJAVANJU
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NACIONALNI PLAN ZA POTICANJE ZAPOŠLJAVANJA

Kroz mjere aktivne politike zapošljavanja provodimo programe koji povećavaju 
zapošljivost dugotrajno nezaposlenih osoba i drugih skupina nezaposlenih 
kojima prijeti socijalna isključenost, kao i skupinama kojima prijeti dugotrajna 
nezaposlenost zbog gubitka zaposlenja.

Sufinanciranjem zapošljavanja mladih osoba bez radnog iskustva te njihovog 
zapošljavanja na dijeljenom radnom mjestu i kao zamjenskih radnika 
olakšavamo im prvo zapošljavanje za stjecanje potrebnoga radnog iskustva kao 
uvjeta za trajniji ulazak u svijet rada.

Sufinanciranjem zapošljavanja dugotrajno nezaposlenih osoba te njihovog 
zapošljavanja na dijeljenom radnom mjestu i kao zamjenskih radnika 
potičemo zapošljavanje kvalificiranih nezaposlenih osoba kako bi radom 
obnovile stručna znanja i vještine za koje se pretpostavlja da su ih dugotrajnom 
nezaposlenošću izgubile, te ih zbog rizika neproduktivnosti poslodavci nerado 
zapošljavaju.

Sufinanciranjem zapošljavanja osoba starijih od 50 godina te njihovog 
zapošljavanja na dijeljenom radnom mjestu i kao zamjenskih radnika 
osiguravamo privatnom sektoru potrebnu radnu snagu iz evidencije 
nezaposlenih, a osobama starijim od 50 godina koje su u otkaznom roku 
omogućava se ostanak u zaposlenosti.

Sufinanciranjem zapošljavanja osoba s invaliditetom te njihovog 
zapošljavanja na dijeljenom radnom mjestu i kao zamjenskih radnika potiče 
se zapošljavanje osoba koje su zbog svojih zdravstvenih i drugih ograničenja 
za rad u teškom položaju na tržištu rada te im prijeti socijalna isključenost i 
dugotrajna nezaposlenost. 

Sufinanciranjem zapošljavanja posebnih skupina nezaposlenih osoba te 
njihovog zapošljavanja na dijeljenom radnom mjestu i kao zamjenskih 
radnika – financijskom potporom motiviramo i senzibiliziramo poslovno 

AKTIVNA POLITIKA ZAPOŠLJAVANJA
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okruženje kako bismo osigurali ulazak u zaposlenost osobama kojima prijeti 
dugotrajna nezaposlenost i socijalna isključenost zbog razine obrazovanja, 
socioekonomskih uvjeta življenja, zdravstvenih i drugih ograničenja za rad.

Sufinanciranjem samozapošljavanja dugotrajno nezaposlenih osoba 
dodijeljuje se potpora za pokretanje vlastitog posla osoba za koje se smatra 
da su dugotrajnom nezaposlenošću izgubile stručna znanja i vještine te ih 
poslodavci nerado zapošljavaju. 

Obrazovanje zaposlenih osoba omogućava zadržavanje radnog mjesta 
osobama kojima prijeti otkaz zbog nedovoljnih vještina za prilagodbu razvoju 
poduzeća, a poslodavcima omogućava podizanje razine kvalificiranosti i 
produktivnosti zaposlene radne snage u uvjetima tehnološkog razvoja i viših 
standarda poslovanja. 

Obrazovanjem nezaposlenih povećava se zapošljivost osoba u nepovoljnom 
položaju na tržištu rada kako bi se stekle potrebne vještina za tržište rada te 
se osiguravava bolja usklađenost ponude i potražnje na svim razinama tržišta 
rada. 

Stručno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa omogućava 
mladim osobama bez radnog iskustva u zanimanjima za koja postoji obveza 
radnog staža, odnosno polaganja stručnog ili državnog ispita stjecanje 
potrebnog staža i iskustva kao preduvjeta pristupanju državnom ili stručnom 
ispitu i kasnijem stalnom zaposlenju. 

Zapošljavanjem kroz programe javnih radova potiče se socijalna uključenost i 
ublažavaju posljedice dugotrajne nezaposlenosti kroz suradnju jedinica lokalne 
samouprave i institucija u njihovu vlasništvu te nevladinih udruga. 

Potporom za očuvanje radnih mjesta sprečava se otpuštanje radnika zaposlenih 
kod poslodavca koji skraćuje radni tjedan zbog pada proizvodnje. 
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LOKALNA PARTNERSTVA ZA ZAPOŠLJAVANJE

Inicijative lokalnih partnerstava za zapošljavanje potiču zapošljavanje i 
povećavaju zapošljivost radne snage na lokalnoj razini, posebno dugotrajno 
nezaposlenih osoba i osoba kojima nedostaju vještine potrebne tržištu rada. 

Profesionalna rehabilitacija osoba s invaliditetom omogućava pripremu za 
zapošljavanje osoba s invaliditetom radi njihovoga trajnijeg ulaska u svijet rada.
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PASIVNE MJERE POLITIKE ZAPOŠLJAVANJA

Novčana naknada u vrijeme nezaposlenosti
Novčanu naknadu ostvarit će nezaposlena osoba koja u trenutku prestanka 
radnog odnosa ima najmanje devet mjeseci rada u posljednja 24 mjeseca te 
ako sama nije skrivila ili pristala na prestanak radnog odnosa. Vrijeme dobivanja 
novčane naknade ovisi o dužini radnog staža.

Novčana pomoć i naknada troškova u vrijeme obrazovanja 
Nezaposlena osoba koju je Zavod uputio na obrazovanje ima pravo na novčanu 
pomoć u visini neoporezivog iznosa stipendije te pravo na naknadu troškova 
prijevoza u vrijeme tog  obrazovanja u visini stvarnih troškova prijevoza 
sredstvima javnog prijevoza.

Jednokratna novčana pomoć i naknada putnih i selidbenih troškova
Nezaposlena osoba koja se nalazi u evidenciji Zavoda, a koja sama ili 
posredovanjem Zavoda nađe zaposlenje u drugom mjestu, ima pravo na 
jednokratnu novčanu pomoć te na naknadu putnih i selidbenih troškova od 
mjesta prebivališta do mjesta zaposlenja za sebe, bračnog druga, odnosno 
izvanbračnog druga i djecu.

Mirovinsko osiguranje
Pravo na mirovinsko osiguranje ima nezaposlena osoba koja je ostvarila pravo 
na novčanu naknadu i koja ispunjava uvjet godina života za starosnu mirovinu, 
ali joj nedostaje do pet godina mirovinskog staža za navedenu mirovinu.
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TRAŽITE POSAO…

Informacije o slobodnim radnim mjestima u svakom trenutku možete dobiti od 
savjetnika za zapošljavanje, a naći ćete ih i na oglasnim pločama Zavoda ili 
našoj web stranici.
Za korištenje Internet servisa potreban Vam je aktivan e-mail i pristup Internetu. 
Registracijom na našim stranicama odmah Vam je omogućeno:
	pregled slobodnih radnih mjesta na razini cijele Republike Hrvatske
	kandidiranje na natječaj
	kreiranje životopisa prema EuroPass standardu
	komuniciranje elektronskom poštom sa svojim savjetnikom.

E USLUGE
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TRAŽITE RADNIKE…

Potrebu za radnicima možete nam prijaviti osobno, telefonom, putem 
elektronske pošte ili preko naše internetske stranice www.hzz.hr. Nakon 
primitka prijave Zavod će prijavu, prema Vašoj želji, objaviti u dnevnom tisku, 
biltenima, na oglasnoj ploči u područnim službama i ispostavama te na web 
stranici.
Pretraživati bazu podataka o našim nezaposlenim osobama možete i sami 
preko Internet servisa za koji Vam je potreban aktivan e-mail i pristup 
Internetu. Registracijom na našim stranicama odmah Vam je omogućeno:

	pregled ponude radnika prema skupinama zanimanja i županijama
	pretraživanje i pregledavanje životopisa
	unos, ažuriranje i pregled on-line prijave za radnicima
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ODLUČUJETE O IZBORU ZANIMANJA… 

Odlučujete li o izboru prvog zanimanja ili želite promijeniti sadašnje zanimanje, 
računalni program Moj izbor jednostavnim pitanjima i odgovorima omogućit 
će Vam samoprocjenu interesa te dati prijedloge najprimjerenijih zanimanja. 
Ponudit će Vam i detaljan opis više od 350 zanimanja, informacije o obrazovanju 
i mogućnostima zapošljavanja na području Republike Hrvatske. Ovaj program 
naći ćete u Centrima za profesionalno informiranje i u nekim osnovnim i srednjim 
školama, a namijenjen je korisnicima starijima od 13 godina – učenicima, 
studentima, nezaposlenim i zaposlenim osobama.

POSJETITE NAS NA SAJMU POSLOVA
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Svi koji traže posao ili su u sustavu obrazovanja te će uskoro doći na tržište rada 
i svi poslodavci koji trebaju radnike mogu se susresti na sajmovima poslova koje 
Hrvatski zavod za zapošljavanje organizira tijekom ožujka u svim županijama 
Republike Hrvatske. U izravnom kontaktu nezaposlene osobe i ostali koji traže 
posao mogu se na jednome mjestu upoznati s potrebama na tržištu rada, sa 
zahtjevima poslova i zahtjevima koje poslodavci traže od budućih radnika. 
Sajmove poslova organiziramo uz podršku partnera na lokalnoj razini.



Područne službe Hrvatskog zavoda za zapošljavanje

PODRUČNA SLUŽBA ADRESA TELEFON

BJELOVAR Andrije Kačića Miošića 5 + 385 43 611 100
ČAKOVEC Bana Josipa Jelačića 1 + 385 40 396 800
DUBROVNIK Put Vladimira Nazora + 385 20 433 700
GOSPIĆ Budačka 1 + 385 53 572 086
KARLOVAC Domobranska 19 + 385 47 606 400
KRAPINA K. Š. Gajskog 4 + 385 49 382 252
KRIŽEVCI Ul. kralja Tomislava 20 + 385 48 681 904
KUTINA Crkvena 13 + 385 44 691 370
OSIJEK Kneza Trpimira 2 + 385 31 252 500
POŽEGA Alojzija stepinca 5 + 385 34 311 350
PULA Benediktinske opatije 3 + 385 52 375 700
RIJEKA Bulevar oslobođenja 14 + 385 51 406 111
SISAK Ul. kralja Tomislava 15 + 385 44 549 773
SLAVONSKI BROD Vukovarska 11 + 385 35 405 960
SPLIT Bihaćka 2c + 385 21 310 555
ŠIBENIK Martije Gupca 42 a + 385 22 201 111
VARAŽDIN Baruna Trenka 56 + 385 42 401 500
VINKOVCI Juraja Dalmatinca 27 + 385 32 331 155
VIROVITICA Antuna Mihanovića 40 + 385 33 721 256
VUKOVAR Vladimira Nazora 12 + 385 32 599 444
ZADAR Kralja S. Držislava bb + 385 23 300 800
ZAGREB Ul. kralja Zvonimira 15 + 385 1 4699 999

www.hzz.hr


